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POLIZA DE CANCELACION

Nuestro objetivo es proporcionar el mejor servicio a nuestros pacientes lo mas pronto posible. Pacientes que no se
presentan, llegan tarde o cancelan perjudican no solo a nuestros doctores, sino a otros pacientes. Esta es nuestra politica
de cancelaciones y no presentaciones.

Cancelacion de Citas

Puede cancelar su cita con 24 horas de anticipacion.

Cémo Cancelar Su Cita?

Si necesita cancelar su cita, por favor llamenos al (919) 762-5113 durante el horario que la clinica esta abierta. Si es
necesario puede dejar un mensaje detallado de voz y le regresaremos la llamado tan pronto como sea posible. Usted
también puede cancelar su cita desde el portal del paciente.

Cancelacion Tarde y No Presentacion

Una cancelacion se considera tarde cuando la cita es cancelada en menos de 24 horas de la hora de la cita. Una no

presentacion es cuando el paciente no se presenta y no ha cancelado su cita. En ambos casos, le cobraremos al paciente
una tarifa de $50 por no venir y no cancelar su cita.

Cuatro (4) no presentaciones / cancelaciones tarde durante un periodo de un (1) afio se consideran excesivas y sera
retirado de la practica.

Al firmar a continuacioén, indico que he leido y comprendo esta forma. Todas mis preguntas e inquietudes fueron resueltas
en el momento de la visita.
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